TERMINOS Y CONDICIONES COBRO PENALIDADES
SEDE ESCOBEDO

Con el fin de brindar un servicio meédico eficiente y permitir que mas
personas accedan oportunamente a ellos, le informamos:

Que, a partir del 1 de agosto de 2025, la comunicacion de la
inasistencia y solicitud de devolucion o reprogramacion de citas
ambulatorias debe realizarla como minimo con 2 dias habiles de
anticipacion a la fecha de la cita para no generar cargos.

Ejemplo: Si la cita es el mieércoles puede anularla hasta el lunes previo
a la cita. Si la cita es el lunes puede anularla hasta el viernes previo a
la cita.

De no hacerlo, se aplicara un cargo administrativo de S/ 5.00.

Los canales oficiales para comunicar la inasistencia, anulacién y
solicitud de devolucidn o reprogramacion son:
* Escribir al whatsapp 204-2100
* Presencialmente en el modulo de Servicio al Cliente
* Para reprogramaciones escribir a:
reprogramacionesppj@apj.org.pe
* Para devoluciones escribir a:
devoluciones.ppj@apj.org.pe
* Por Web / app de citas (solo para anulacion)

El pago de la consulta implica la aceptacion de esta politica.



TERMINOS Y CONDICIONES COBRO PENALIDADES
SEDE ALMAGRO - PEDIATRIA

Con el fin de brindar una atencion médica eficiente y permitir que mas
personas accedan oportunamente a una consulta, le informamos:

Que, a partir del 1 de agosto de 2025, la comunicacion de la
inasistencia y solicitud de devolucion o reprogramacion de citas
ambulatorias debe realizarla como minimo con 2 dias habiles de
anticipacion a la fecha de la cita para no generar cargos.

Ejemplo: Si la cita es el miércoles puede anularla hasta el lunes previo
a la cita. Si la cita es el lunes puede anularla hasta el viernes previo a
la cita.

De no hacerlo, se aplicara un cargo administrativo de S/ 5.00.

Los canales oficiales para comunicar la inasistencia y solicitud de
devolucion o reprogramacion son:

* Escribir al whatsapp 204-2100

* Presencialmente en el modulo de Informes (ler piso de
Rehabilitacion)

* Para reprogramaciones escribir a:
reprogramacionesppj@apj.org.pe

* Para devoluciones escribir a:

devoluciones.ppj@apj.org.pe

* Por Web / app de citas (solo para anulacion)

El pago de la consulta implica la aceptacion de esta politica.


mailto:reprogramacionesppj@apj.org.pe
mailto:devoluciones.ppj@apj.org.pe

TERMINOS Y CONDICIONES COBRO PENALIDADES
SEDE ALMAGRO - PSICOLOGIA
SEDE COSTA RICA — PSICOLOGIA Y CITAS MEDICAS
SEDE AELU - PSICOLOGIA

Con el fin de brindarles un servicio meédico o psicologico eficiente, y
permitir que mas personas accedan oportunamente a ellos, le
informamos:

Que a partir del 1 de agosto de 2025, la comunicacion de Ia
inasistencia y solicitud de devolucibn o reprogramacion, debe
realizarla como minimo con 2 dias habiles de anticipacion a la fecha
de la cita para:

e (Citas ambulatorias

e Evaluaciones, apertura de expedientes y terapias del servicio de
Psicologia

Ejemplo: Si la cita es el miércoles puede anularla hasta el lunes previo
a la cita. Si la cita es el lunes puede anularla hasta el viernes previo a
la cita.

De no hacerlo, se aplicara un cargo administrativo de S/ 5.00 por cita
O sesion.

Los canales oficiales para comunicar la inasistencia, y solicitud de
devolucion o reprogramacion son:

Para Servicios de Psicologia:
* Presencialmente en el modulo de Admision del 3° Piso

* Escribir al whatsapp 996 636 884 o a los correos
psicologia@apj.org.pe; admisioncostarica@apj.org.pe

Para Nutricion, Psiquiatria y Neurologia Pediatrica.
*  Presencialmente en el modulo de Admision del 3° Piso

e Escribir al whatsapp 204-2100 o a los correos
reprogramacionesppj@apj.org.pe

* Por Web / app de citas (solo para anulacion)

Para devoluciones escribir a: kguerra@apj.org.pe

El pago de la consulta implica la aceptacion de esta politica.
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